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Activa tu cuenta en express-scripts.com/rx o descarga la aplicación móvil de Express Scripts® Pharmacy.  
Tus medicamentos actuales deberían aparecer en la cuenta unos días después de la fecha de inicio.

Una vez activada tu cuenta, podrás manejar fácilmente tus recetas en línea e inscribirte para reposiciones automáticas.1 
Para las recetas nuevas, recuerda pedirle a tu médico que las envíe electrónicamente a Express Scripts® Pharmacy.

Una vez recibida tu receta, puedes estimar que tu medicamento se enviará en el transcurso de 5 a 7 días.  
El envío estándar está incluido sin costo o puedes pagar un cargo para acelerar la entrega.2

Si tienes preguntas o te queda poca cantidad de tu receta actual, comunícate con Express Scripts® Pharmacy.  
Estamos disponibles 24/7 para ayudarte con tus medicamentos.

Si te quedan reposiciones disponibles con tu farmacia de entrega a domicilio original, se transferirán 
automáticamente a Express Scripts® Pharmacy. No deberías tener que pedir una receta nueva.

Hay algunos tipos de recetas 
que no se pueden transferir 
automáticamente de una 
farmacia a otra, por ejemplo:

	+ Medicamentos controlados

	+ Medicamentos compuestos

	+ �Recetas que nunca se 
surtieron a través de una 
farmacia de entrega a 
domicilio

	+ �Recetas que vencieron 
o a las cuales se les han 
terminado las reposiciones

Es posible que algunas de tus recetas no se hayan transferido automáticamente 
a Express Scripts® Pharmacy.

Si no ves tu receta en la cuenta, puedes solicitar fácilmente una nueva 
de las siguientes maneras.

	+ �Electrónicamente: Para un servicio más rápido, pídele al 
consultorio de tu médico que envíe la receta electrónicamente 
a Express Scripts® Pharmacy.

	+ �En línea: En tu cuenta, selecciona “Solicitar una Rx” y sigue las 
indicaciones.

	+ �Por teléfono: Llámanos al número que aparece en la parte 
de atrás de tu tarjeta ID del cliente. Nos comunicaremos 
con tu médico para solicitar un suministro para 3 meses con 
reposiciones. Cuando llames, ten a la mano tu número de ID del 
cliente, el nombre del medicamento, la información de contacto 
del médico y el método de pago.

1.	 No todos los medicamentos son elegibles para reposición automática. Algunos estados o planes pueden 
requerir autorización permanente para reposiciones automáticas.

2.	 Los costos del envío estándar están incluidos como parte de tu plan de recetas.

Si decides hacer reposiciones de tus recetas, los medicamentos de mantenimiento y algunos medicamentos de 
especialidad seleccionados se surtirán por Express Scripts® Pharmacy y otros medicamentos de especialidad 
podrían surtirse por Accredo, una farmacia de especialidad de Express Scripts®, dependiendo del diseño de tu 
plan de recetas.

Ahora puedes surtir 
tus recetas a través de 
Express Scripts® Pharmacy.
Recibir los medicamentos 
directamente en la puerta 
de tu casa es sencillo.


