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Mas tiempo para ti.
Menos tiempo recogiendo tus
medicamentos.

Hoy en dia, todo puede pedirse a domicilio.

Las compras de supermercado. La ropa. Incluso un automévil nuevo. Si cada vez
mas cosas llegan a la puerta de tu casa, ¢por qué no tus medicamentos recetados?
Para eso esta la entrega a domicilio de Express Scripts® Pharmacy.

Desde 1987, enviamos suministros para 3 meses de medicamentos de
mantenimiento de largo plazo directamente a las casas de los pacientes de manera
rapida, segura y precisa. ¢Por qué ir hasta la farmacia cuando puedes ir solamente
hasta el buzén?

Con una verdadera asistencia 24/7, recibes mas que un envio de medicamentos.
Recibes asesoramiento y cuidado personalizados las 24 horas de farmacéuticos
capacitados en condiciones especificas. Comunicate con nosotros de dia o de
noche, para recibir respuestas a tus preguntas.

Obtén una mejor experiencia de farmacia, mas sencillay
centrada en tus necesidades, a través de Express Scripts®
Pharmacy.

+ Pedidos + Copagos *+ Reposiciones + Opciones  + Envio
sencillos y sin de $0 automaticas' de pago estandar
complicaciones flexibles incluido?

&

Explora esta guia

interactiva para descubrir
como aprovechar al
maximo tus beneficios de
entrega a domicilio.




COMENZAR APOYO DE HERRAMIENTAS REPOSICIONES OPCIONES PARA
FARMACEUTICOS EN LINEA AUTOMATICAS EL PAGO

Comenzar
es facil

¢Receta nueva?
Nos la puedes enviar de tres maneras sencillas.

Pidele a tu médico. Pidele que envie una receta para un suministro para 3

01
meses de tu medicamento electronicamente a Express Scripts® Pharmacy. Mira este video para ver lo
(Esta es la manera mas rapida de obtener tu medicamento). sencillo que es pedir un
92 Enlinea. Visita express-scripts.com/es/rx, ingresa a tu cuenta y haz clic en el medicamento recetado.
botdn “Solicitar una receta” que esta a la derecha en la pagina principal.
¢Necesitas crear una cuenta en linea? Descubre cémo.
03 Llamanos. Marca el nimero que esta en la parte de atras de tu tarjeta ID para

medicamentos recetados y nos comunicaremos con tu médico por ti.

¢Tureceta actual es elegible para el servicio de
entrega a domicilio?

Una vez que ingresas a tu cuenta, puedes ver las recetas existentes que son
elegibles para entrega a domicilio en tu tablero.

¢Qué medicamentos se
pueden entregar?

Si tienes reposiciones disponibles, simplemente haz clic sobre ellas para hacer el La mayoria de los medicamentos de
mantenimiento (aquellos que usas a

pedido y establecer el pago. Nos comunicamos con tu médico y nos encargamos diario o regularmente para una
del resto. Puedes avisarles que nos vamos a comunicar, para que tengan preparada condicién en curso) son elegibles

tu informacion. para la entrega a domicilio de un
suministro para 3 meses.

O bien, puedes llamarnos al nUmero que aparece en la parte de atras de tu tarjeta ID
de medicamentos recetados.

COMENZAR CONTINUACION >
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iEso es todo!
Para recetas nuevas y transferencias, tu medicamento
. generalmente llega entre 7 y 10 dias después de que
recibimos una receta nueva. Las reposiciones toman
- menos tiempo y generalmente llegan entre 5 y 8 dias
después de que recibimos tu pedido. Tu receta podria "'
tardar mas si necesitamos mas informacion. ‘ ‘
»

El envio estandar es gratuito. Por un costo adicional,
puedes recibir el envio al dia siguiente o en dos dias.

- Verifica el estado de tu pedido en linea en tiempo real en
express-scripts.com/es/rx o en la aplicacion movil.

¢Cual es la manera mas rapida de obtener
mi medicamento recetado?

|

Pedirle a tu médico que envie tu receta (tanto para
medicamentos nuevos como para transferencia de
recetas con reposicion) electronicamente a Express
Scripts® Pharmacy es la manera mas rapida de obtener
tu medicamento.


https://www.express-scripts.com/es/rx

HERRAMIENTAS

APOYO DE
FARMACEUTICOS

REPOSICIONES

OPCIONES PARA
EL PAGO

AUTOMATICAS

EN LINEA

Cuidado de farmacia
pensado para ti.

Cuidado de farmacia
dia y noche.

Verdadera asistencia 24/7.

Llama a nuestros farmaceéuticos en cualquier momento, de dia o
de noche, con preguntas sobre tus medicamentos recetados,
posibles efectos secundarios, interacciones o cualquier otra
duda. Ahora puedes tener conversaciones sobre salud
detalladas, desde la privacidad de tu hogar.

Siempre disponibles, siempre con
tiempo para ti.

+ Sin correos de voz.
+ Sin esperar en fila.

+ Conversaciones sin apuro.

Farmacéuticos 100% enfocados en
tu salud integral:

Estan capacitados en condiciones especificas para
entender mejor tus necesidades de salud
particulares.

Trabajan con tu médico para asegurarse de que
estés recibiendo el mejor tratamiento posible.

Buscan maneras de ahorrar dinero con
medicamentos genéricos, otras alternativas de bajo
costo o programas que podrian contribuir a tu salud.

A
Q

APOYO DE FARMACEUTICOS CONTINUACION

Numeros que debes
conocer.

Para obtener ayuda con
recetas surtidas a traves de
Express Scripts® Pharmacy.
(800) 282-2881. Los usuarios
de TTY pueden llamar al: (800)
759-1089 las 24 horas, los 7
dias de la semana.

Para obtener ayuda con tus
beneficios de medicamentos
recetados de Medicare. (866)
529-4917. Los usuarios de
TTY pueden llamar al: (800)
899-2114 las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

¢Una emergencia?Llama al
911.

%



APOYO DE HERRAMIENTAS | REPOSICIONES | OPCIONES PARA RECURSOS
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. El verdadero cuidado comienza con
EI CUIdadO de un propoésito real.
fa rm aC I a CO m I e n Za Katie llevaba algunos semestres en la universidad cuando

a su hermano menor le diagnosticaron diabetes tipo 1. En

Y 4 L]
C O n fa r m ac e u t I C O S ese momento decidié cambiar de especialidad y dar un
giro en su carrera para convertirse en farmacéutica.
que valoran la

atencion. @

Escucha mas sobre la

Es mucho mas que surtir medicamentos. historia de Katie y su
Tiene que ver con cuidar a nuestros pasion por el cuidado de T L E ‘
pacientes. | los pacientes. AL
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APOYO DE
FARMACEUTICOS

Maneja tus

medicamentos
en cualquier
momento y

lugar.

Dondequiera que vayas, lo que sea que necesites.

Con una cuenta en linea en express-scripts.com/es/rx o en la aplicacién movil de

Express Scripts® Pharmacy, tienes el poder de la farmacia al alcance de tu mano.

P

Solicita medicamentos y
reposiciones.

Todas tus recetas ahora estan en un solo
lugar. Simplemente selecciona los
medicamentos que quieras pedir y te los
entregaran directamente en la puerta de
tu casa.

)

\°2

Haz un seguimiento de las
entregas.

Mira cuando se solicita, se procesa y se
envia tu medicamento para saber
exactamente cuando llegara.

4 N
\of

Realiza pagos.

Paga facilmente tus recetas enlinea 'y
aprovecha los planes de pago flexibles
para ayudar a manejar tu cuenta.

@

Programa reposiciones
automaticas.

Nunca te quedes sin medicamento ni olvides
un suministro. Y cambia la fecha de
procesamiento cuando lo necesites."

Encuentra un precio mas bajo.
Usa nuestra herramienta "Precio de un
medicamento" para descubrir opciones de
menor costo adecuadas para ti.*

Configura recordatorios de dosis.
Mantente al dia con alertas automaticas que
te recuerdan tomar tus medicamentos.**

HERRAMIENTAS EN LINEA CONTINUACION

*Esta funcién solo esté disponible en express-scripts.com/es/rx.

**Esta funcion solo esta disponible en la aplicacion de Express Scripts® Pharmacy.

%
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APOYO DE HERRAMIENTAS REPOSICIONES OPCIONES PARA

COMENZAR - : =
FARMACEUTICOS EN LINEA AUTOMATICAS EL PAGO

RECURSOS

Activa tu cuenta en linea.

Visita express-scripts.com/es/rx o
descarga la aplicacion de Express
Scripts para configurar tu cuenta en
unos pocos pasos. Si todavia no te
registraste, tendras que proporcionar

Welcome, Chris

cierta informacién basica.

Si Express Scripts® Pharmacy es una
opcién nueva en tu plan, tal vez no
puedas registrarte en linea hasta la
fecha de inicio de tus beneficios.

Servicios de farmacia
Delivery ; desde cualquier lugar,
S ' cuando te resulte
conveniente, con la
e ‘S aplicacion de Express
T " | Scripts® Pharmacy.
LA S - i Escaneay descargala
aplicacion hoy mismo.

’ Download on the

App Store

GETITON
> Google Play
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APOYO DE HERRAMIENTAS REPOSICIONES OPCIONES PARA
FARMACEUTICOS ENLINEA AUTOMATICAS EL PAGO

Simplifica las
reposiciones.

Haz que sean
automaticas.

Nunca olvides un suministro.

Nunca te quedes sin medicamento. Q
Maneja tus medicamentos recetados facilmente y ahorrate
una visita (o tres) a la farmacia con las reposiciones

automaticas de suministros para 3 meses de tus
medicamentos de mantenimiento.

¢Cual es la diferencia
entre una reposicion y una
renovacion?

Saber la diferencia entre reponer una

Una preocupacién menos. receta y renovar una receta puede

Con las reposiciones automaticas, no es necesario que te ayudarte a tomar la decision correcta
acuerdes de solicitar una reposicion cada vez y es mas facil la préxima vez que te quede poca
mantenerte al dia con tus medicamentos. Incluso podemos cantidad de un medicamento.

llamar a tu médico cuando se te terminan las reposiciones. L .
Reposicion: Un pedido de un nuevo

suministro de un medicamento que
usas actualmente. Si eres elegible
para una reposicioén, puedes
obtenerla sin pedirle a tu médico.

T tienes el control.
Una vez que registras un medicamento para reposiciones
automaticas, siempre puedes cambiar la fecha de
procesamiento de la reposicion para adaptarla a tus
necesidades. Renovacién: Una receta nueva de un
medicamento que ya estas usando.
Cuando se te terminan las
Registrarse es facil. reposiciones elegibles, tienes que
consultarle a tu médico como obtener
Inscribete para reposiciones automaticas con la aplicacion de una renovacion. (Si no necesitas una

Express Scripts® Pharmacy o en express-scripts.com/es/rx. vz el Gel el mgd|co, podemos
comunicarnos por ti para obtener una

receta nueva).

Mira este video para
saber como comenzar.
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APOYO DE HERRAMIENTAS REPOSICIONES
FARMACEUTICOS ENLINEA AUTOMATICAS

Mas formas
de pagar.

Tres opciones convenientes para pagar tus medicamentos.

01

Paga en linea.

Usa tu tarjeta de débito,
tarjeta de crédito, cuenta de
cheques o PayPal para pagar
facilmente en linea.

Mira este video sobre como
configurar diferentes

opciones de pago.

02

Paga de forma automatica.
Registrate en Pago automatico para
configurar un pago automatico
cada vez que te envien un
medicamento recetado. Para
ayudarte a manejar tu presupuesto,
incluso puedes establecer una
cantidad maxima que se puede
cargar a tu cuenta o tarjeta. Si un
pago supera esa cantidad, te
consultaremos antes de procesar el

pago.

03

Paga en tres cuotas
mensuales

Con nuestro Plan de pago extendido
puedes dividir el costo total de los
medicamentos recetados elegibles
en pagos iguales con tarjeta de
crédito o debito en tres meses (sin
cargos por servicio). El pago de tu
primera cuota se procesa cuando se
envia el medicamento. Esta opcion
no esta disponible para pacientes
inscritos en el Programa de pago de
medicamentos recetados de
Medicare.

OPCIONES DE PAGO CONTINUACION

10
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FARMACEUTICOS EN LINEA AUTOMATICAS EL PAGO

RECURSOS

El medicamento adecuado, al precio adecuado.

dh \/ Envios con ahorros.

.

Podrias tener opciones de Copagos de $0 en muchos Podemos guiarte hacia alternativas
medicamentos de menor costo medicamentos genéricos. de menor costo, como

con nuestra herramienta Ademas, envio estandar medicamentos genéricos y

“Precio de un medicamento”. incluido sin costo.? : programas de reduccion de costos.




APOYO DE HERRAMIENTAS REPOSICIONES OPCIONES PARA RECURSOS
FARMACEUTICOS ENLINEA AUTOMATICAS EL PAGO

Recursos utiles

Encuentra todo lo que necesitas para manejar tus medicamentos y tu salud.

Mantente seguro, saludable e informado con el blog de
Express Scripts® Pharmacy

Descubre una amplia variedad de articulos y videos con novedades sobre el cuidado de
la salud. Accede a consejos de salud de nuestros farmacéuticos e informacion sobre
salud y bienestar.

Visita el blog de Express Scripts® Pharmacy.

Preguntas frecuentes

¢ Tienes preguntas sobre tu plan de medicamentos recetados o la entrega a domicilio?
Nosotros tenemos respuestas.

Visita nuestra pagina de Preguntas frecuentes.

Términos y definiciones de uso comun

Entendemos que algunas palabras y frases que podrias escuchar al consultar tus
— beneficios de entrega a domicilio podrian ser confusas. Visita nuestro glosario; es facil
de usar para ver explicaciones.

Busca qué significan los términos que se utilizan comunmente.

Hay otras farmacias disponibles en la red. Esta informacion no es una descripcion completa de los beneficios. Comunicate con el
plan para obtener mas informacion. Podrian aplicarse limitaciones, copagos y restricciones. Los beneficios pueden cambiar el 1
de enero de cada afio. La red de farmacias puede cambiar en cualquier momento. Recibiras un aviso cuando sea necesario.

1 No todos los medicamentos son elegibles para reposiciones automaticas. Algunos estados o planes pueden requerir
autorizacién permanente para reposiciones automaticas.
2 Los costos del envio estandar estan incluidos como parte de tu plan de medicamentos con receta.
12
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